VSeobecné zmluvné podmienky pre ucast’ na zajazdoch pre skupiny
CK We-Do travel s.r.o.

1. Uvod

1. Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a spolo¢nostou We-Do travel s.r.o. (dalej len
~oprostredkovatel) je upraveny tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, ktoré platia pre pobyty
organizované pre skupiny. Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Sprostredkovatelom vznika
podpisom originalu Zmluvy o obstarani zajazdu, (dalej len ,Zmluva“). Neoddelitelnou sucastou Zmluvy
su tieto VSeobecné zmluvné podmienky. Za neplnoletého podpiSe Zmluvu jeho zakonny zastupca.

2. Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, platia ustanovenia tychto V8eobecnych obchodnych
podmienok.

2. Cena pobytu

1. Cena pobytu a pripadnych doplnkovych sluzieb je stanovena v Zmluve. Ceny uvedené v tlaéenych
propagacnych materialoch a na www.wedo.sk maju iba informativny charakter a nie su zavazné.

2. Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo v pripade nepredpokladanej zmeny planovanych vydavkov
(napr. zmeny devizového kurzu, zvySenia cien pohonnych hmot) zvysit cenu pobytu o maximalne 5%
bez naroku na zruSenie zajazdu zo strany Objednavatela. Sprostredkovatel je povinny zmenu ceny
pisomne oznamit Objednavatelovi najneskér 21 dni pred nastupom na pobyt. V pripade zvySenia cien
o viac ako 5% méze Objednavatel zrusit ucast na pobyte bez storno poplatkov. ZruSenie ucasti na
pobyte musi byt pisomné. Ak Objednavatel neodstupi od zmluvy v dobe udanej na oznameni o
zmene ceny, zavazuje sa doplatit rozdiel v cene.

3. Platobné podmienky

1. Objednavatel je povinny uhradit cenu pobytu a pripadnych doplnkovych sluzieb vratane prislusnej
DPH v lehotach a €iastkach dohodnutych v Zmluve.

2. Platby je potrebné ucinit prevodom alebo vkladom na bankovy ucet uvedeny v Zmluve. Dfiom
uhrady sa rozumie den, kedy je Ciastka pripisana na bankovy ucet Sprostredkovaterla.

3. V pripade, ze Objednavatel meSka s thradou ceny pobytu a pripadnych doplnkovych sluzieb,
pripadne ich Casti, je Sprostredkovatel opravneny od Zmluvy odstupit a ma narok uctovat storno
poplatky podfa &lanku 4 tychto zmluvnych podmienok.

4. Podmienky storna

1. Objednany pobyt a doplnkové sluzby je Objednavatel opravneny zrusit' (odstupit od zmluvy)
doporucene zaslanym oznamenim. Objednavatel je v tomto pripade povinny uhradit
Sprostredkovatelovi storno poplatok (zmluvnu pokutu) podla nasledujucich pravidiel:

a) 40% z ceny pobytu — pri odstupeni od zmluvy viac ako 30 dni pred zaciatkom pobytu

b) 70% z ceny pobytu — pri odstupeni od zmluvy 29-15 dni pred zagiatkom pobytu

¢) 100% z ceny pobytu — pri odstupeni od zmluvy 14 dni a menej pred zacgiatkom pobytu

2. Pobyt sa povazuje za zruseny dfiom, kedy je Sprostredkovatelovi doru¢ené pisomné oznamenie o
zruseni.

3. Storno poplatok je Objednavatel povinny uhradit i v pripade, ked nenastupi na pobyt z dévodov
vzniknutych na jeho strane, ¢i z dbvodu uvedenia nespravnych Udajov.

4. Pravo Objednavatela na uhradu storno poplatkov vznika v defi, ked podfa tohto &lanku zanika
zmluva. Pri stanoveni vySky storno poplatku sa vychadza z cien vratane DPH. Vy38ku storno poplatku
vratane Ciastky, ktoru si ponechava z uz uhradenej ceny, je Sprostredkovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po vzniku prava na jeho uhradu. Storno poplatok je
splatny do 3 dni odo dfa doru&enia pisomného ozndmenia o jeho vyske.

5. Ak uz Objednévatel cenu, resp. jej Cast, Sprostredkovatelovi uhradil, je opravneny si prislusnu &ast
zodpovedajucu oznamenej vySke storno poplatku ponechat. Zostavajucu ¢ast storno poplatku je
Objednavatel povinny uhradit za podmienok uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku.

6. Ak Objednavatel pozaduje zmenu podmienok pobytu a Sprostredkovatel s touto zmenou suhlasi,
ma Sprostredkovatel pravo uctovat Objednavatelovi vSetky naklady s touto zmenou spojené.

7. Ak Objednavatel nenastupi na pobyt bez udania dévodu, nema narok na finanénu nahradu.



5. Prava a povinnosti Objednavatel'a

1. Objednavatel ma pravo na riadne a v€éasné zaistenie pobytu, prip. na poskytnutie &i zaistenie
doplnkovych sluzieb uvedenych v Zmluve zo strany Sprostredkovatefla.

2. Objednavatel je povinny vyplnit Zmluvu a Dotaznik k pobytu Uplnymi a pravdivymi adajmi.
Sprostredkovatel nezodpoveda Objednavatelovi za Skody, ak boli sp6sobené uvedenim nespravnych
udajov do Zmluvy alebo Dotaznika zo strany Objednavatefla.

3. Objednavatef je povinny chovat sa v priebehu pobytu takym spésobom, aby neporuSoval zakony a
predpisy danej krajiny, neporusoval pravidla Studijného programu a neposkodzoval dobré meno
Sprostredkovatela. V pripade nereSpektovania tychto zasad znasa vSetky nasledky, aj finanéného
charakteru, Objednavatel.

6. Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel je povinny zaistit pre Objednavatela pobyt vymedzeny v Zmluve.

2. Sprostredkovatel je povinny informovat Objednavatela na jeho Ziadost o priebehu zaistovania
pobytu v lehote nutnej k zaisteniu pozadovanych udajov, najneskér vSak do 48 hodin.

3. Sprostredkovatel ma pravo na zrusenie pobytu pri nedostato€nom pocte ucastnikov a pri
mimoriadnych okolnostiach. Pri zruSeni pobytu sa vracia objednavatelovi uhrada v plnej vyske

4. Sprostredkovatel ma pravo zmenit termin odjazdu na pobyt a prijazdu z pobytu v rozmedzi do 24
hodin. Povinnostou Sprostredkovatela je Objednavatela o takych skuto¢nostiach bez odkladu
informovat.

7. Reklamacie

1. V pripade porusenia Zmluvy zo strany Sprostredkovatela, ma Objednavatel pravo na nahradu
vzniknutej Skody v rozsahu vynaloZenych, nevyhnutne nutnych nakladov.

2. Ak poskytovany pobyt €i dopinkové sluzby nezodpovedaju Zmluve v bodoch, ktoré nie su uvedené
v tychto V8eobecnych zmluvnych podmienkach, ma Objednavatel pravo na napravu, a ak to nie je
mozné, na primeranu zlavu, ak toto svoje pravo uplatni hned po zisteni nedostatkov. Pri skupinovych
pobytoch nahlasi u¢astnik reklamaciu zastupcovi Sprostredkovatela v mieste konania pobytu, v
spolupraci s ktorym sa vyhotovi pisomny zaznam. Vysku zlavy stanovi Sprostredkovatel.

3. Ak Objednavatel pobytu, nevznesie po¢as pobytu Ziadne staznosti alebo reklamacie na pobyt &i
dopinkové sluzby, rozumie sa tym, Ze pobyt a doplnkové sluZzby zodpovedali Zmluve. Reklamacie
vznesené po ukonéeni pobytu su v tomto pripade bezpredmetné.

4. Ak Objednavatel nevyCerpa objednané sluzby podfa Zmluvy z dévodu okolnosti vy3$ej moci,
popripade z pri€iny vzniknutej z jeho strany, nema narok na zlavu z ceny pobytu.

8. Poistenie

1. Sprostredkovatel ponuka poistenie renomovanej poistnej spolo¢nosti ako doplnkovu sluzbu a
odporuca svojim klientom zakupenie komplexného cestovného poistenia, ktoré mdze obsahovat aj
poistenie zrusenia zajazdu kvdli chorobe. Pokial si Objednavatel prostrednictvom Sprostredkovatela
zakupi poistenie, vznika pravny vztah priamo medzi Objednavatelom a poistoviou. V pripade poistnej
udalosti je Objednavatel vzdy povinny kontaktovat' priamo poistovriu.

9. Ostatné body

1. Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

2. Doru€uje sa na adresu uvedenu v tychto zmluvnych podmienkach, pokial zmluvna strana neoznami
druhej strane inu adresu. Za doru€enu zésielku sa povaZzuje i odmietnutie pisomnosti adresatom alebo
jej neprevzatie a vratenie spat odosielatelovi. Uginok dorugenia nastava vratenim zasielky.

3. Hostitel'sku rodinu moze tvorit' i samostatne Zijuca osoba.

4. Fotografie publikované v propagacnych materialoch Sprostredkovatela maju iba ilustracny
charakter, pokial nie je uvedené inak.



